CAMARA MUNICIPAL DE COSTA RICA - MS
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RUA AMBROSINA PAES COELHO, 190

Requerimento: 4/ 2016

Os vereadores que abaixo subscrevem naforma regimental, requerem que sgja encaminhado expediente a
Exma. Senhora ROSIMEIRE CECILIA DA COSTA, Superintendente do PROCON do Estado de Mato
Grosso do Sul, providencias no sentido de interceder junto a Empresa Operadora de Telefonia Vivo,
efetuar com urgéncia melhorias nos servicos de telefoniamoével e internet mével do Municipio de Costa
RicalMS.

Recebemos reclamactes diérias dos usuarios que tanto da telefonia vivo mével com dainternet mével as
ligacOes sdo insatisfatorias, apresentando um sinal muito fraco e as vezes inexistente, para conseguir
ligagbes em alguns momentos s&o obrigados a ligar em diversas tentativas, ouvindo mensagem com
telefone inexistente, muitas ligagcdes correntes da o sinal de falta de linha, isto vem acontecendo
diariamente.

Ha reclamacbes também que conforme a distancia da ligacdo a mais de 01 km datorre de transmissao ou
do centro do perimetro urbano da cidade aligacdo é inexistente tanto da telefonia mével como da movel
internet.

Por este motivo recorremos a essa respeitavel instituicdo para que o nosso pedido seja atendido o mais
breve possivel, para que o cidaddo deste municipio ndo venha ser prejudicado pel os servicos prestados
pela operadora Vivo, pois paga um preco muito alto pela qualidade que esta recebendo.
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