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A vereadora que a presente subscreve, indica, na forma regimental, ouvido o Egrégio Plenário, que seja
encaminhado expediente ao Ilmo. Sr. RICARDO AYACHE, Presidente da CASSEMS, solicitando a
contratação de um atendente para a agência da Cassems no município de Costa Rica-MS.
 

JUSTIFICATIVA

Manifestamos a urgente necessidade da contratação de um atendente para a agência da Cassems em Costa
Rica-MS. A ausência de um atendente tem causado diversos transtornos aos beneficiários que dependem
dos serviços prestados por esta agência.
 
O fato de a agência estar fechada é uma situação preocupante. Isso significa que os beneficiários não têm
acesso aos serviços presenciais, o que limita ainda mais suas opções para resolver problemas e receber
assistência imediata.
 
A Cassems tem a responsabilidade contratual de fornecer serviços de qualidade aos seus beneficiários. A
falta de um atendente compromete essa responsabilidade e pode levar a ações legais por parte dos
beneficiários insatisfeitos.
 
A falta de atendimento e o fechamento da agência podem ter um impacto negativo na imagem da
Cassems como uma empresa comprometida com o bem-estar e a satisfação de seus beneficiários. Isso
pode afetar a confiança da empresa no mercado de planos de saúde.
 
Portanto, é imperativo que o Cassems tome medidas imediatas para contratar um atendente e reabrir a
agência em Costa Rica-MS, a fim de atender às necessidades dos beneficiários e garantir a qualidade dos
serviços prestados. Essa ação não beneficiará apenas os beneficiários, mas também fortalecerá a
confiança da empresa e seu compromisso com o atendimento ao cliente

CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE COSTA RICA,
Costa Rica/MS, 09 de Outubro de 2023

Verª. Rosângela Marçal Paes
Vice-presidente(a) - MDB
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