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Os vereadores infra-assinados, com fundamento no art. 94-A, da Resolucéo n° 06, de 18 de maio de 2015
Regimento Interno, manifesta REPUDI O a empresa Telefénica Brasil-Vivo.

JUSTIFICATIVA

A péssima qualidade do sinal de internet, a interrupcdo de ligagOes, a falta ou demasiada deficiéncia na
cobertura do sina para a realizacéo de ligacdes ou recebimento dos pacotes de dados de internet para

navegagao.

A qualidade dos servicos of erecidos é deficitaria, gerando prejuizos aos usuérios, que muitas vezes ficam
impossibilitados de trabalhar devido a auséncia de sinal da operadora. Constantemente ficam horas sem
Servigos, ou com constantes oscilacdo na qualidade do sinal, causando transtornos aos que contratam seus
Servigos.

A qualidade deficiente das chamadas telefonicas e dos servigos de internet tem gerado reclamactes
constantes por parte dos usuérios. Essa deficiéncia ndo afeta apenas a comunicagdo entre as pessoas, mas
também prejudica o0 acesso a informagfes essenciais, 0 que € especialmente critica em situactes de
emergéncia.

O descaso demonstrado pela operadora Vivo perante as reclamagoes e problemas relatados pelos clientes
€ inaceitvel. A falta de respostas adequadas e solugbes eficientes evidencia uma postura
descompromissada com a satisfagdo e o bem-estar dos consumidores, contrariando 0s principios béasicos
de um servico de qualidade.

Diante do exposto, reiteramos a necessidade urgente de acdes corretivas por parte da operadora Vivo,
visando restabelecer a confianga dos clientes, garantir a qualidade dos servicos prestados e preservar sua
posi¢cdo no mercado de telecomunicacdes.
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